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Rekisterinpitaja:

Basic Fit Gym Oy (jaljempana Fitnesspalatsi)
y-tunnus 2994017-8

Osoite: Eerikinkatu 7, 20100 Turku.

Fitnesspalatsi tallentaa ja kasittelee asiakkaidensa henkildtietoja EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (GDPR, 2016/679) seka henkilttietolain (523/1999) mukaisesti. Tilaamalla
Fitnesspalatsi verkkokaupasta, tai asiakaspalvelusta, asiakas hyvéksyy taman
tietosuojaselosteen. Henkildtietojen antaminen on edellytys asiakkuudelle, ilman taydellisia
tietoja ei asiakkuutta voida myontaa.

Rekisterin kayttotarkoituksia ovat mm:

- Asiakkuuden yllapito, kuten tilausten kasittely, toimitus, palvelukokonaisuus ja laskutus
- Asiakkuuteen liittyva viestinta

- Kirjanpito, seka mahdolliset muut lakiin perustuvat viranomaisvaatimukset.

- Kayttokokemuksen parantaminen, tuotesuositusten antaminen ja markkinoinnin
kohdennus.

Henkilotietojen kasittelyssa ja kasittelyn suunnittelussa noudatamme hyvia
tietosuojakaytantoja, seka viranomaisten ohjeita. Henkil6tietojen kasittelyssa on huomioitu
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) vaatimukset.

Fitnesspalatsi asiakasrekisteri sisaltdd mm. seuraavat tiedot:

- Etu- ja sukunimi

- Syntymaaika, tai henkilétunnus.

- Sahkoposti

- Puhelinnumero

- Postiosoite

- Maksutiedot, mukaan lukien luottosopimukset ja muut laskutustiedot, esimerkiksi muu
maksaja.

- Tilaushistoria, seka niihin liittyvat mahdolliset lisatietomerkinnat.

- Asiakkaan kayntihistoria

Sailytamme henkilokohtaisia tietojasi vain tarvittavan ajan, jotta voimme tayttaa tassa
tietosuojaselosteessa kuvatut kayttotarkoitukset.

Kirjanpitolaki asettaa velvoitteita osan tiedoista pidempiaikaiselle tallentamiselle.
HenkilGtietoja vastaanottavat:

- Yritys ja sen tyOntekijat
- Maksunvalittgjd, joka vastaanottaa ja valittéa maksuja, seka laskutusaineistoja.

Rekisterin tiedot koostuvat asiakkaan itse ilmoittamista tiedoista, sek& muutoin kerattavista



tiedoista, joiden kerddmiseen asiakas on antanut luvan, tai jotka on muuten julkisesti
saatavilla.

Kaytamme luotettuja sopimuskumppaneita, jolloin tietoja voidaan siirtda kolmansille
osapuolille. Kaikkien kumppanien kanssa on sopimuksissa huomioitu EU:n tietosuoja-
asetuksen ja muun lainsdadannon asettamat vaatimukset.

Rekisteroidyilla on seuraavat oikeudet:

- Oikeus tarkastaa itseé koskevat henkilotiedot

- Oikeus tietojen oikaisemiseen

- Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (esimerkiksi oikeus kieltaa markkinoinnin)

- Oikeus vastustaa kasittelya

- Oikeus peruuttaa suostumus (esimerkiksi oikeus peruuttaa suostumus markkinointiin)
- Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Muutoksista tulee ilmoittaa sahkopostitse asiakaspalveluumme, ajantasaiset yhteystiedot
loytyvat Fitnesspalatsin internetsivuilta.

Evasteiden kayttod

Evaste (Cookie) on pieni tekstitiedosto, jonka selain tallentaa kayttajan paatelaitteelle.
Evasteet sisaltavat yksilollisen tunnisteen, jonka avulla kayttgjia voidaan tunnistaa.
Fitnesspalatsi kayttaa verkkopalvelussaan evasteita palvelujen toteuttamiseksi ja
helpottamaan palvelujen kayttoa. Kayttajaa ei voida tunnistaa pelkkien evasteiden

avulla. Kayttaja voi antaa suostumuksensa evasteiden kaytdlle tai kieltda sen selaimensa
asetuksista, kayttaja voi milloin tahansa poistaa evasteet omalta paatelaitteeltaan.



